ALEGRIA
DE VIVER

POLITICA DE PRIVACIDADE

A Associacdo Alegria de Viver (“Alegria de Viver”) valoriza a sua privacidade e a
protecdo dos seus Dados Pessoais, respeitando a privacidade de todas as pessoas
com quem se relaciona na prossecucdo e suporte da sua atividade.

A Lei da Protecdo de Dados Pessoais ("LPDP") e o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE ("RGPD") asseguram a
protecdo das pessoas singulares relativamente ao tratamento de dados pessoais.
A presente Politica de Privacidade descreve as finalidades de recolha dos seus
dados, como os tratamos, com quem os partilhamos, durante quanto tempo os

conservamos, bem como os seus direitos e a via para nos contactar.

1) Quem é o responsavel pela recolha e tratamento dos dados?
A Alegria de Viver é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais.
Os dados pessoais sdo tratados no estrito cumprimento da legislacao de protecdo

de dados pessoais em vigor a cada momento, nomeadamente o RGPD e a LPDP.

2) O que sao Dados Pessoais?

Dados Pessoais sdao qualquer informacao relativa a uma pessoa singular identificada
ou identificivel (titular dos dados). E considerada identificivel a pessoa que possa
ser identificada direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um

identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificagdo, dados de



ALEGRIA
DE VIVER

localizacao, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos
especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econdmica, cultural ou

social.

3) Como sao recolhidos os Dados Pessoais?
Os seus dados pessoais sdo tratados com base no seu consentimento. A prestacdo
de consentimento para o tratamento de dados pessoais ndo é obrigatéria, ndo
resultando qualquer consequéncia do nao fornecimento dos respetivos dados
pessoais, na medida em que tal ndo constitui uma obrigacao legal ou contratual
nem um requisito para a celebracdo de um contrato.
Sao os seguintes os dados recolhidos através da Ficha de Inscricdo ou por telefone
apo6s preenchimento da Ficha de Inscricdo para participacdo das atividades
desenvolvidas pela Alegria de Viver:

a) Dados de identificacdo (e.g. nome, data de nascimento, morada, niumero de

identificagdo civil e niumero de identificagao fiscal);
b) Dados de contacto (contacto telefénico);
c) Dados sobre os seus gostos e preferéncias relativamente a atividades ludicas

e possiveis restri¢des alimentares e de mobilidade.

4) Quais as finalidades e fundamentos de licitude do Tratamento dos Dados
Pessoais e quais os prazos de conservagao dos mesmos?
Os dados pessoais recolhidos no ambito da implementacdo dos programas da
Alegria de Viver sdo exclusivamente tratados para as seguintes finalidades:
a) Participa¢do nas atividades individuais e/ou coletivas organizadas pela
Alegria de Viver;
b) Envio de informacao das atividades da Alegria de Viver, por email ou via CTT,
ou SMS/Whatsapp;
c) Realizacdo de contactos para convite e acompanhamento nas varias

atividades da Alegria de Viver;
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d) Emissdo de seguros de acidentes pessoais;
e) Realizacdo de reservas de servicos e alojamentos com agéncia de viagens,
hotéis, espetaculos e com outras entidades envolvidas nas atividades

desenvolvidas pela Alegria de Viver.

Os seus dados pessoais serdo conservados durante o periodo necessario ao
cumprimento das finalidades de tratamento acima indicadas e tendo em conta
critérios legais, de necessidade e minimizagdo do tempo de conservagdo, ou
durante o prazo determinado em legislacao e regulamentacdo aplicaveis.

Para a prossecucao das finalidades acima identificadas, a Alegria de Viver podera
proceder a interconexdo dos dados recolhidos, com o propdsito de atualizar e

completar tais dados.

5) Com quem sao partilhados os seus dados?

Os dados recolhidos e detidos pela Alegria de Viver serdo transmitidos, com respeito
pelo dever de confidencialidade e pelo principio da finalidade que presidiu a sua
recolha, para as seguintes entidades:

a) Autoridades judiciais ou administrativas, nos casos em que tal cedéncia seja
obrigatoria;

b) Subcontratante, designadamente a Junta de Freguesia de Belém, que
procederd ao tratamento dos dados recolhidos pela Alegria de Viver por
conta desta e de acordo com as finalidades por esta determinadas;

c) Auditores internos e externos da Alegria de Viver, com a garantia de que os
mesmos serdao mantidos confidenciais e nao serdo utilizados para
finalidades alheias as auditorias.

d) Seguradoras, entidades hoteleiras, agéncias de viagens e promotores de
espetaculos culturais.

A Alegria de Viver exige dos seus subcontratantes e dos seus respetivos parceiros a

adocao de medidas de seguranca equivalentes as que pratica.
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6) Quais sao os seus direitos?

Nos termos da LPDP e do RGPD, garantimos-lhe o direito de acesso, atualizagao,
retificacao, eliminagdo, limitacdo de tratamento, portabilidade e apagamento dos
seus dados pessoais. Podera ainda retirar o seu consentimento para as finalidades
acima indicadas a qualquer momento sem que tal comprometa, no entanto, a
licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado.
Para exercer os seus direitos, podera enderecar o seu pedido a Alegria de Viver
através de contacto telefonico para o numero 913 039 065, via email para o
endereco geral@alegriadeviver.pt ou por escrito para Rua Dr. Mario Charrua n.® 27,
4.°-B, 1495-235 Oeiras.

Em certos casos (por exemplo, devido a requisitos legais) o seu pedido podera nao
ser imediatamente satisfeito. De qualquer modo, sera informado das medidas
tomadas nesse sentido no prazo de um més a partir do momento em que o pedido
é efetuado.

Podera ainda apresentar uma reclamacdo junto da autoridade de controlo
competente, a Comissdo Nacional de Protecao de Dados (CNPD), se considerar que

os seus dados pessoais foram violados de alguma forma.

7) Os seus dados sao tratados de forma segura?
A Alegria de Viver adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger
os seus Dados Pessoais contra a sua perda, destrui¢do ou danificacao, acidental ou
ilicita e, bem assim, para assegurar que os dados facultados sejam protegidos
contra o acesso ou utilizacdo por parte de terceiros ndo autorizados,
nomeadamente:

a) Pseudonimizacao e cifragem dos dados pessoais;

b) A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade

e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento;
c) A capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados

pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;
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d) Apenas colaboradores autorizados devem ter acesso a informacao, sendo
que as autorizagdes para este efeito apenas devem ser concedidas aos
colaboradores que necessitem de aceder e tratar os dados pessoais para o
exercicio das suas funcdes;

e) Aautenticacdo nos sistemas deve ser feita utilizando credenciais baseada em
utilizador e palavra chave, sendo que a palavra chave deve ser complexa
(jJuncao de letras, numeros, caracteres especiais e tamanho minimo de oito
caracteres);

f) Deve ser adotado um prazo maximo de validade da palavra chave, ndo
superior a 90 dias e nao devera ser possivel ao utilizador utilizar as 5 palavras
chaves anteriores;

g) Devem ser adotadas medidas técnicas de seguranca para proteger as
credenciais de acessos, tais como o bloqueio da palavra chave apds 6 (seis)
tentativas seguidas falhadas, seis meses sem ser utilizadas as credenciais;

h) Todos os dispositivos de computagdo (servidores e computadores pessoais)
devem estar devidamente protegidos contra ataques e malware, através da
utilizagcdo de antivirus, sistemas de detecdo e prevencdo de intrusao;

i) Todos os componentes dos sistemas de informacdo (hardware, firmware e
software) devem ser revistos para garantir que sdo detetadas
vulnerabilidades e falhas e consequentemente atualizados com as ultimas
atualiza¢des disponiveis ou entdo instaladas medidas para mitigacdo das
falhas encontradas;

A Alegria de Viver exige dos seus subcontratantes a adoc¢do de medidas de

seguranca equivalentes aqueles que pratica.

8) Gestao de reclamacdes e contactos recebidos pela Associagcao

Pode remeter-nos, através de contacto telefénico para o nimero 913 039 065, via
email para o endereco geral@alegriadeviver.pt ou por escrito para Rua Dr. Mario
Charrua n.°27, 4.°-B, 1495-235 Oeiras, sugestdes ou reclamacfes relativas aos

servicos prestados pela Alegria de Viver. Os seus Dados Pessoais serdo tratados com
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base no interesse legitimo da Alegria de Viver e no seu consentimento. A Alegria de
Viver recolhe os seus dados para analisar e resolver a situacdo subjacente a sua

sugestao ou reclamacao.

Os seus dados serao conservados para esta finalidade durante o tempo necessario
a resolucdo da sua questdao, sendo destruidos um ano apds a resolucao da

reclamacao.

9) Alteracgdes a Politica de Privacidade
A Alegria de Viver reserva-se o direito de, a qualquer altura, proceder a
reajustamentos ou altera¢bes a presente Politica de Privacidade, sendo essas

alteracdes devidamente publicitadas neste website.

Ultima atualizacdo: 2024



